
COMMUNIQUÉ DE PRESSE

USINES DE ROSIÈRES SAS : RÉPARATION DE CERTAINS APPAREILS

TRIO ET TRIPLE

Assistance Téléphonique Consommateurs : Usines de Rosières 02 48 55 80 90 entre 7h et 19h du

lundi au vendredi

Service Communication/Presse : 01 49 15 20 66

Rosières, le 3 février 2010 - Pour diffusion immédiate

Usines de Rosières SAS effectue la réparation des Trio de Candy et des Triple de Rosières fabriqués

entre le 2 mai 2005 et le 30 mars 2008 en raison d’un risque éventuel de départ de feu.

Par mesure de sécurité, et en raison de la présence d’un composant défectueux, Usines de Rosières

SAS procède actuellement à la réparation systématique des produits Trio de Candy et Triple de

Rosières fabriqués pendant cette période.

Nom des produits : Trio et Triple, marques Candy et Rosières

Quantité : 19 000

Fabricant et lieu de fabrication : Usine de Rosières, France

Risque : Un composant défectueux peut causer un échauffement et poser un risque de départ de
feu de l’appareil.

Incidents/Blessures : Aucun dommage corporel n’a été causé à ce jour.

Description du modèle : L’intervention systématique pour réparation concerne les Trio et les Triple
des marques Candy et Rosières qui portent les numéros de modèle et de série listés ci-dessous.

Vendus : En grande distribution et magasins spécialisés en électroménager.

Marche à suivre :
- Les consommateurs doivent contrôler le numéro de série de leur appareil pour savoir s’il

est concerné ou non par l’intervention de réparation. Pour le savoir, il leur suffit de consulter
la liste ci-dessous ou le site internet www.rosieres.fr

- Si leur appareil est concerné, les consommateurs doivent cesser immédiatement d'utiliser
le lave-vaisselle de leur appareil et prendre contact avec l’assistance téléphonique dédiée.

Contact :
- Assistance téléphonique dédiée aux consommateurs : 02 48 55 80 90
- Site web : www.rosieres.fr/reparation-information.aspx



Usines de Rosières SAS accorde la plus grande attention au respect des normes de qualité et de
sécurité les plus strictes et présente à ses consommateurs ses excuses pour les inconvénients

occasionnés.

Les appareils concernés possèdent les numéros de série suivants :

Modèle Appareil Numéros de Série concernés

CF TRIO 501 33000133 0539 0000 à 33000133 0813 9999

CF TRI 5 MX 33000135 0539 0000 à 33000135 0813 9999

CF TRI 5 M 33000138 0539 0000 à 33000138 0813 9999

CF TRI 5 G 33000139 0539 0000 à 33000139 0813 9999

CF TRIO 501X 33000142 0539 0000 à 33000142 0813 9999

TRIPLE 6 MX 33000170 0539 0000 à 33000170 0813 9999

CF TRIPLE 6 G 33000173 0539 0000 à 33000173 0813 9999

CF TRIPLE 6 M 33000174 0539 0000 à 33000174 0813 9999

TRIO 501/1X 33000177 0539 0000 à 33000177 0813 9999

TRIO 501/1 33000178 0539 0000 à 33000178 0813 9999

CF TRIO 501/1 X UK 33000187 0539 0000 à 33000187 0813 9999

CF TRIO 503 33000134 0519 0000 à 33000134 0813 9999

CF TRI 5 VX 33000136 0519 0000 à 33000136 0813 9999

CF TRI 5 E 33000137 0519 0000 à 33000137 0813 9999

CF TRI 5 V 33000140 0519 0000 à 33000140 0813 9999

CF TRIO 503 X 33000141 0519 0000 à 33000141 0813 9999

TRIPLE 6 VX 33000169 0519 0000 à 33000169 0813 9999

CF TRIPLE 6V 33000171 0519 0000 à 33000171 0813 9999

CF TRIPLE 6 E 33000172 0519 0000 à 33000172 0813 9999

TRIO 503/1X 33000175 0519 0000 à 33000175 0813 9999

CF TRIO 503/1 33000176 0519 0000 à 33000176 0813 9999

CF TRIO 503/1 X UK 33000186 0519 0000 à 33000186 0813 9999

Emplacements du nom et du numéro de série de l’appareil :

Le nom et le numéro de série de l’appareil se trouvent à deux endroits :

- à l’intérieur du lave-vaisselle, sur le champ de la porte inox.
- à l’arrière de l’appareil, à gauche vue de face.




